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Styrmodell

Inledning

Lekebergs kommuns styrmodell beskriver kommunens styrning och ledning.
Styrmodellen fungerar dven som en ram for évriga styrdokument, samt reglerar
styrmodellen kommunens ekonomi och verksamhetsstyrning.

Med styrning avses samtliga atgarder som vidtas for att paverka agerandetien
viss onskvard riktning. Respektive forvaltning och bolag ansvarar for att uppratta
rutiner och arbetsséatt utifran detta. Lekebergs kommuns styr- och ledningssystem
avser kommunens namnder, styrelser, foérvaltningar och bolag.

Styrningen i Lekebergs kommun utgar fran kommunens langsiktiga vision samt
vid varje tidpunkt géllande lagstiftning, féreskrifter och nationella mal for den
kommunala verksamheten.

Med hjalp av kommunfullmaktiges mal och de ekonomiska ramarna som faststalls
i kommunens MER-plan (mal, ekonomi och resultat) styrs kommunen. | Lekebergs
kommun &r det malen som styr och ekonomin ar ett medel for att uppna malen.

Grundldggande for en valfungerande malstyrning ar att det gar att félja mal och
uppdrag fran fullméaktige, via ndmnderna och styrelserna, till den enskilda
verksamheten. Genom att bryta ned visionen till matbara mal och indikatorer
mojliggors resultatuppféljning som underlag for dialog och férbattringar.

Kommunens vision och kommunfullmaktiges mal ska vara kanda av alla
medarbetare.

Namndernas och styrelsens uppdrag

Kommunfullmaktige fordelar uppdrag med ansvar och befogenheter till
kommunens namnder, styrelser och bolag. Namnd/styrelse ska, enligt
reglementet inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs enligt fullmaktiges
mal och riktlinjer och pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Bolagen styrs pa
liknande satt genom bolagsordningar och dgardirektiv. Bolagen samt kommunens
gemensamma namnder star under kommunstyrelsens uppsikt och ska félja
direktiv fran kommunfullmaktige.

MER-plan

Kommunfullmé&ktige beslutar om MER-Plan varje ar. MER-Planen fungerar som
kommunens budget fér nastkommande ar samt efterféljande planar. | detta
dokument redogors det for kommunens mal och ekonomiska ramar.
Ndmnd/styrelse beslutar om egna MER-Planer och dessa ska forhalla sig till de
ekonomiska ramar och mal som kommunfullméaktige beslutat om i sin MER-Plan.

‘ A
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Systematiskt forbattringsarbete

Lekebergs kommun systematiska forbattringsarbete bygger pa nedan modell.

Planering

Atgarder Genomférande

Uppféljning

Det systematiska forbattringsarbetet genomfors systematiskt i fyra olika steg,
vilket ar planering, genomférande, uppféljning och atgardsarbete. Internkontroll
och revisioner dr exempel pa systematiskt forbattringsarbete som planeras,
genomfors, foljs upp och atgardas arligen. For att bredda detta arbete
kompletteras det systematiska forbattringsarbetet med undersoékningar och
matningar, for att kunna mata och forbattra kvaliteten i verksamheterna i sa hog
grad som mojligt.
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Mal pa olika nivaer
Lekebergs kommuns styrmodell bygger pa fyra olika nivaer. De fyra nivaerna ar
vision, kommunfullmaktige mal, namnd/styrelsemal och verksamhetsplan.

Vision

Kommunfullmaktige
mal

Namnd/styrelsemal

Verksamhetsplan

Vision
Visionens syfte ar att peka ut kommunens riktning. Kommunens beslutade mal
och styrdokument syftar till att visionen uppnas. En av kommunfullmaktige

beslutad vision ska stracka sig over en langre tidshorisont, som till exempel
innefattar flera mandatperioder.

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmé&ktiges mal ska utga fran vision och de policys och program som
kommunfullméaktige antagit. Kommunfullmaktiges mal ar kommunovergripande
och antas varje ar i samband med kommunens MER-plan och ska |6pa 6ver flera
ar, till exempel en mandatperiod, med mindre revideringar. Till
kommunfullmé&ktiges mal ska indikatorer med malvarden antas.

Namnd/styrelsemal

Ndmnd/styrelsemal ska utga fran kommunfullmiktiges mal. Namnd/styrelsemal
ar namndens/styrelsens egna mal. Dessa mal kan inte vara pa bekostnad av eller
ga emot kommunfullmaktigemalen. Namnd/styrelsemal ska beslutas i samband
med beslut om namndens/styrelsens MER-plan. Aven till dessa mal ska
indikatorer med malvarden antas.

Lekebergs
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Verksamhetsplan

Verksamhetsplan ska utga fran den av kommunfullmaktige beslutade MER-planen
samt den egna namndens/styrelsens MER-plan. Verksamhetsplanen ska beskriva
vad respektive verksamhet ska gora for att uppna kommunfullméaktiges mal samt
namndens/styrelsens egna mal och indikatorer. Verksamhetsplanen beslutas pa
tjanstepersonsniva och kan uppdateras I6pande.

’ A
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Processbeskrivningar

Mal- och budgetprocess

Mal- och budgetprocessen |6per under storre delen av aret, dels genom planering
av nastkommande ar, dels genom uppféljning av innevarande ar. Under detta
avsnitt redogors denna process.

Planering

Mal- och budgetprocessen inleds med MER-dagen (mal-, ekonomi-, och
resultatdag). P& MER-dagen ska till exempel foregaende ars resultat presenteras
utifrdan ndmndens/styrelsens verksamhetsberittelse. MER-dagen ska dven aterge
en bild av kommunens verksamheter for att ge goda forutsattningar till det
fortsatta planeringsarbetet infér nastkommande ars MER-planer.

Nar MER-dagen ar genomférd tar en mal- och budgetdialog vid. Budgetdialogen ar
en del av mal- och budgetberedningen och genomfors vid ett bestamt tillfalle
under varen. Foretradare fran férvaltningar och politisk majoritet narvarar pa
budgetdialogen. Syftet med detta tillfalle ar att diskutera kommunfullmaktiges
mal och indikatorer samt mojliga effektiviseringar, tillkommande behov och
framtida utmaningar.

I mal- och budgetarbetet ska alltid féljande delar tas med:
e Verksamhetens behov under minst en trearsperiod ska bedémas.

e Volymforandringar som paverkar resursbehovet vid oférandrad
ambitionsniva/kvalitet (exempelvis demografiska forandringar).

e Andrad lagstiftning, ndrade statsbidragsregler eller andratvingande
omstandigheter som paverkar resursbehovet.

e lakttagelseriinnevarande ars budget och féregdende ars bokslut som har
betydelse for nédsta ars budget.

Det ar viktigt att berdkna kostnaderna och intdkterna sa realistiskt som maijligt.

Kommunfullmaktiges MER-plan

I kommunfullmaktiges MER-plan fastlas kommande ars mal och indikatorer samt
fastslas det hur kommunens resurser ska fordelas och prioriteras for att malen ska
uppnas. Overgripande planeringsférutsittningar fér MER-plan antas av
kommunstyrelsen senast i juni. | kommunfullmaktige i november antas sedan
Lekebergs kommuns MER-plan i fér ndstkommande ar och planar.

Niamndens/styrelsens MER-plan

Namndens/styrelsens egna MER-plan ska redogora for hur de ekonomiska
ramarna, fran kommunfullmaktige, ska férdelas, samt ska namndens/styrelsens
MER-plan redogéra fér hur kommunfullméaktiges mal ska uppnas. Namnd/styrelse
kan satta egna mal som baseras pd kommunfullmaktiges 6vergripande mal.
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Namndens/styrelsens MER-plan ska antas av namnd/styrelse senast i december.
Respektive namnd/styrelse ska faststélla planen for namndens/styrelsens
verksamheter inom de anslag och med den inriktning som kommunfullmaktige
har beslutat.

Verksamhetsplan

Verksamhetsplanen ska utga fran kommunfullmaktiges évergripande mal samt
namndens/styrelsens egna MER-plan. Verksamhetsplanen ska beskriva vilka
uppfoljningsbara aktiviteter som ska genomforas for att sdkerstalla att det som
kommunfullmé&ktige och ndmnd/styrelse beslutat om genomfors.
Verksamhetsplanen presenterar vad som ska goras, inte det verksamheten
hoppas eller 6nskar astadkomma. Den far inte stanna vid att vara en inventering
eller en dnskelista. Det far inte vara nagon tvekan om ansvar och tidplan for de
atgarder som anges i verksamhetsplanen. Alla kommunens verksamheter ska ha
en verksamhetsplan.

Ombudgeteringar i antagen MER-plan

Under ett ar kan ombudgeteringar ske. Varje namnd/styrelse kan besluta om
ombudgeteringar inom den egna budgeten/ramen. Ska ombudgeteringar ske
mellan ndmnden/styrelsen kravs det ett beslut i kommunfullmaktige.

Uppfoljning

Under det pagaende verksamhetsaret genomfors tre prognosrapporter, dar den
andra prognosrapporten dven innefattar kommunens delarsbokslut. Den forsta
och den andra prognosrapporten for verksamhetsaret innefattar uppfoljning och
prognos for bade mal och ekonomi. Den tredje prognosrapporten ska endast
innehalla uppféljning och prognos éver kommunens ekonomiska resultat.

Ndamndens/styrelsens prognosrapport ska antas av namnd/styrelse. De tva forsta
prognosrapporterna ska dven sammanstallas till en kommunoévergripande
prognosrapport for bade mal och ekonomi, som ska antas av kommunfullméktige.
Redovisningen till kommunfullmaktige ska innehalla kommunens ekonomiska
resultat samt endast kommunfullméaktiges egna mal och indikatorer.
Namndens/styrelsens egna mal och indikatorer redovisas med andra ord bara for
respektive namnd/styrelse.

Den tredje prognosrapporten for innevarande ar redovisas endast for respektive
namnd/styrelse.

Arsredovisning

Kommunens arsredovisning redovisas pa MER-dagen och behandlas i sin helhet pa
efterféljande kommunfullmaktige.

Respektive namnd/styrelse ska uppratta en verksamhetsberittelse. Denna ska
innehalla information om det ekonomiska utfallet samt utfallet for
namndens/styrelsens mal och indikatorer. Vidare ska verksamhetsberattelsen
innehalla kvalitetsredovisningar, nyckeltal och redogorelse for viktiga handelser
under aret.
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Tidsplan och instruktioner for bokslutsarbetet faststélls av ekonomiavdelningen.

Manadsrapport

Kommunstyrelsen ska vid varje sammantrade ges en 6verblick 6ver bade
ekonomiska- och verksamhetsspecifika nyckeltal for hela kommunen. Samma sak
galler for namnder men dar ska endast ndmndens ekonomiska och
verksamhetsspecifika nyckeltal aterges for ansvarig namnd.

Internkontrollprocess

Kommunallagen staller krav pa att kommunens styrelser och ndmnder har en
tillracklig internkontroll. Lekebergs kommuns reglemente fér internkontroll av
ekonomi och verksamhet fastslar att kommunen, med rimlig grad av sdkerhet, ska
sakerstalla att foljande mal uppnas:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer, etcetera

Respektive namnd/styrelse har det yttersta ansvaret att utforma en tillracklig
internkontroll. Kommunstyrelsen har dartill uppsiktsplikt 6ver samtliga namnder,
vilket betyder att kommunstyrelsens ska kontrollera att namndernas
internkontroll ar tillracklig.

Lekebergs kommuns internkontrollarbete dr en del av kommunens systematiska
forbattringsarbete utifran planering, genomforande, uppfoljning och atgarder.

Planering

Respektive ndamnd/styrelse ska senast i december varje ar anta en
internkontrollplan for nastkommande ar. Internkontrollplanerna ska innehalla
foljande moment:

e Enriskbedéomning

e Vilka risker samt kontrollmoment som ska féljas upp

e  Omfattningen pa uppféljningen (uppfoljningsfrekvensen)

e Vilken tjansteperson som ansvarar for att utféra uppféljningen

Riskerna ska kategoriseras utifran omradena administration, ekonomi, personal
och verksamhet.

Uppfoljning

Risker som identifieras i internkontrollplanen ska féljas upp under ndstkommande
ar och en risk kan féljas upp mellan en och fyra ganger. Vid uppféljning ska det
anges om uppfoéljningen resulterade i storre avvikelse, mindre avvikelse eller
ingen avvikelse. Det sammanstallda resultatet av uppfoljningen ska sedan
presenteras for ansvarig namnd/styrelse for antagande. For de risker dar det
identifieras storre eller mindre avvikelse ska dven planerade atgarder presenteras
for ansvarig ndmnd/styrelse. Namndernas sammanstallda resultat ska presenteras
for kommunstyrelsen.

Lekebergs
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Ekonomiska riktlinjer

Budget och anslag

Kommunens MER-plan ar kommunfullmaktiges dokument for att styra
kommunens verksamheter.

Ndmndernas/styrelsens ekonomiska anslag ges pa nettokostnadsniva.
Anslaget ar begransningen for verksamhetens omfattning.

Namnd/styrelse har ratt att besluta om omférdelningar av budgeterade
medel, kostnader saval som intakter, i driftbudgeten inom hela sitt
verksamhetsomrade.

Namnd/styrelse medges ratt att delegera till forvaltningschef att besluta

om ekonomiska omférdelningar inom respektive chefs ansvarsomrade.

Namnd/styrelse har ratt att besluta om omférdelning av
investeringsanslag inom sitt verksamhetsomrade.

Nar beslut fattas om investeringar ska finansiering av investeringarnas
driftkostnader framga.

Alla verksamhetsforandringar som foreslas ska féregas av en
driftkostnadskalkyl dar samtliga kostnader och intdkter berdknas.

Vid framtagande av kalkyler ska samrad ske med ekonomiavdelningen.

Investeringar

Investeringar ska ske i enlighet med, av kommunstyrelsen, antagna
riktlinjer om investeringsredovisning.

Internprissattning och interndebitering

Vid férdelning av kostnader maste alltid nyttan vdagas mot det administrativa
merarbetet. Helhetssyn och koncernnytta ska alltid beaktas och varderas.
Foljande principer ska galla vid kép och forsaljning av interna tjanster inom
kommunen:

11

Prissattningen ska utga fran en sjalvkostnadskalkyl.

Gemensamma tjanster inom ekonomi, l6nehantering och central
administration ska inte interndebiteras med undantag for kommunens
affarsdrivande verksamheter.

Interndebiteringar far aldrig leda till suboptimering av kommunens
resurser.

\J
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Fastigheter och lokaler

e Koncernens lokaler ska nyttjas i forsta hand och i andra hand hyrs externa
lokaler

e Kommunen ska inte gora investeringar i inhyrda fastigheter.

Finansiering

e Lekebergs kommuns finansférvaltning regleras utifran den av
kommunfullmaktige antagna finanspolicyn.

Ink6p och upphandling

e Inkop och upphandling ska ske i enlighet med, av kommunfullmaktige,
antagen upphandlingspolicy.

12
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Styrdokument

Lekebergs kommuns styrmodell bygger pa de olika styrdokument som finns i
kommunen. Kommunfullmaktiges MER-plan &r kommunens viktigaste
styrdokument.

Styrdokumenten kan delas in i tva typer, dels dokument som lagger ut linjer for
hur kommunen ska agera for att na ett visst resultat, sa kallade aktiverande
dokument (vision, program och plan), dels dokument som talar om
forhallningssatt och ambitioner, normerande dokument (policy, riktlinjer och
regler).

Tabell 1. En tabell

Aktiverande Normerande
Vision Policy
Program Riktlinje

Plan Regler

Nedan féljer en beskrivning av styrdokumenten. Andra typer av namn pa
styrdokument &n de som beskrivs nedan ar inte tillatet att anvdnda (undantag
maste godkdnnas av kommunchefen). Lekebergs kommun stravar efter att
inforliva alla styrande dokument i denna princip. Det kan daremot férekomma
dokument som faller utanfor styrdokumentsmatrisen. MER-plan, reglementen,
taxor och bestammelser ar exempel pa sddana dokument. Det finns dven ett antal
styrdokument vars namn och utformning regleras i lag, exempelvis 6versiktsplan,
som ocksa faller utanfér matrisen.

Styrdokument ska félja den mall som finns framtagen och som aterfinns i
kommunens drendehanteringssystem.

Regler for styrdokument
e Ska klassificeras som nagot av styrdokumenten nedan
e Ska folja mallen for styrdokument

e Alla styrdokument ska finnas pa intranatet och i kommunens
arendehanteringssystem

Att tanka pa

Vid arbetet med ett styrdokument ska det 6vervéagas vilka lagar som finns pa
omradet, liksom vilken styrning som redan finns. Det ska daven 6vervagas och
motiveras varfor ett styrdokument behdévs, samt granska hur det samspelar med
styrdokument pa angransade omraden.

Styrdokument ska inte referera sadant som ar bestamt genom lag, varken
kommunens politiska instanser eller styrdokumentet i sig behover eller kan fastsla

Lekebergs
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att lagen géller. Ett styrdokuments innehall maste vara férenligt med eventuella
overordnade dokument. Om ett annat styrdokuments innehall har betydelse kan
texten hanvisa till detta dokument. Daremot ska inte texten referera innehallet
eller fastsla att det andra dokumentet géller. Varje dokument har sin egen kraft
och funktion.

Det ar inget krav att ett dokument pa hogre niva alltid har féljeslagare i samma
amne pa de andra nivaerna; att en plan alltid féregas av ett program, eller att en
policy alltid bryts ner i riktlinjer och regler. Varje dokument lever sitt eget liv —
matrisen ar en hjalp att utforma ett dokument s3 att det uppfattas pa ratt satt av
dem som ska anvanda det.

Uppfoljning av styrdokument

Aktualitetsprovning

Kommunen ska ha en kontinuitet i uppféljning samt en god 6verblick och
aktualitet av kommunens styrdokument, vilket uppnas genom aktualitetsprovning
av styrdokument. Aktualitetsprévning innebér att den som ar ansvarig for
uppfdljning av ett styrdokument kontrollerar att det ar aktuellt, ska uppdateras
eller om det ska fasas ut.

Aktualitetsprovning ska genomfoéras varje ar och redovisas till respektive
namnd/styrelse.

Uppfoljning av styrdokument

Styrdokumenten ska férankras i verksamhetsplaner. | arbetet med att planera
verksamhetsplaner ska aktiviteter utifran styrdokument arbetas fram och koppla
an till de kommunovergripande malen samt de namnd/styrelsespecifika malen
och indikatorerna. Dessa ska sedan genomféras och foljas upp i enlighet med
beskrivning under rubrik verksamhetsplan. Samtliga styrdokument ska inte foljas
upp av alla verksamheter. En avgransning bér genomfdéras, dar endast de
styrdokument som berér verksamheten ska arbetas in i verksamhetsplanen.

Aktiviteterna ska foljas upp I6pande och vid arets slut ska resultatet av de
genomforda aktiviteterna redovisas i respektive verksamhets
verksamhetsberattelse.

14 v
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Aktiverande styrdokument
Vision
Antas av kommunfullmaktige

Visionen ar det styrande dokumentet i Lekebergs kommun och 6vriga
styrdokument ska pa ett naturligt sdtt anknyta och férhalla sig till denna. En
enskild verksamhet eller enhet kan ocksa ha en vision, men da inte som ett helt
dokument utan som nagon enstaka formulering, en devis.

Program

Antas av kommunfullmaktige

Programmet dr en mellanform av vision och plan. Programmet kan ha samma roll
som en vision, men for det mindre sammanhanget. Det kan ocksa vara en
mellanform genom att blanda langsiktiga ambitioner och 6versiktliga direktiv med
mer konkreta. Programmet kan betraktas som en strategi for ett visst omrade,
geografiskt eller verksamhetsmassigt och ska tala om vad kommunen vill uppna.

Programmet kan betraktas som 6vergripande prioriteringar inom en viss enskild
verksamhet (exempelvis dldreomsorg) eller inom ett omrade som berér flera
verksamheter (exempelvis miljo- och hallbarhetsfragor). Programmet ska tala om
vad det dr som ska uppnas samt vilka metoder som kommer anvandas.

Plan

Antas av namnd/styrelse

Planen ar det mest konkreta dokumentet av de aktiverande dokumenten, ett
exempel pa en plan ar handlingsplan. Planen ska fungera som en instruktion éver
vilka initiativ som ska tas. En ldsare ska kunna stélla hoga krav pa att en plan ger
konkreta besked om vad det dr som ska genomforas.

Planen ska beskriva de 6nskade atgarderna sa konkret att de kan utféras av varje
pa omradet kompetent person. Atgirderna ska beskrivas i detalj sa att de sakrar
det dnskade utforandet, oavsett vem som genomfér dessa. Av planen ska det
framga vem som har ansvar for att atgarderna blir genomforda. Den ska ange ett
tidsschema for atgarderna och hur uppféljning ska ske.

Planen presenterar vad det &r som ska genomforas, inte saker som dnskas kunna
uppnas med stod av planen. Det far inte rada nagon tvekan om ansvar, tidplan
och uppfoljning for de atgarder som anges i planen.
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Styrmodell

Normerande styrdokument

Policy

Antas av kommunstyrelsen

Beskriver forhallningssatt och vardegrunder. En policy ska ge en princip att halla
sig till; ett satt att se pa en viss foreteelse. Policyn ger inte nagra fasta regler, utan
bara principer som végledning fér bedomningar fran fall till fall.

Riktlinjer

Antas av ndmnd/styrelse

Riktlinjer ska ge konkret stéd for hur arbetsuppgifterna ska utféras. Riktlinjer kan
lagga ett golv for vilken niva som verksamheten ska uppna. Riktlinjer utgor ofta
ocksa ett tak for vilken service som bor erbjudas. Riktlinjer kan ocksa vara
inriktade pa metod och rekommendera vissa tillvagagangssatt. Riktlinjer kan vara
sa detaljerade att de fungerar som en instruktionsbok for verksamheten.

Regler

Antas/fastslas av forvaltningschef/kommunchefen (vid sérskilt viktiga fragor kan
det vara aktuellt att I3ta namnd/styrelse anta reglerna)

Innehaller arbetsbeskrivningar, arbetssatt och liknande. Regler ska ge absoluta
normer for vart agerande. Typiska ord och uttryck for dessa dokument ar ”ska”
"maste” och "far inte”. Regler maste vara tydliga. De ska inte innehalla oklara
formulering som till exempel innebar en stravan mot en viss riktning. De ska inte
heller Iamna utrymme for tolkning.

Ovriga

Utover ovan styrdokumenten kan det finnas handbdécker och rutiner, som
innehaller handfasta rad. Det ar viktigt att dessa dokument stannar just vid
praktiska rekommendationer och inte innehaller sadant som hér hemma i ett
styrdokument. Handbdcker ska inte heller innehalla atgarder som kraver beslut
om finansiering. Handbdécker och rutiner behandlar ”hur-fragor”, ofta i detalj.
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