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1. 8 6 - Informationsarende - Finansieringsmodell f6r Sydnarkes
IT-ndmnd

Dnr Syd-IT 14-3
Arendebeskrivning
IT-ndmnden fick i samband med bildandet i uppdrag att senast 31 december 2014 till respektive

kommunstyrelse redovisa ett forslag pa finansieringsmodell for den gemensamma IT-verksamheten.

Forvaltningschef Rikard Olsson redogdr for arbetet sa hér langt.

Forslag till beslut
Sydnérkes IT-ndmnd lagger informationen till handlingarna.

Beslut
Sydnérkes IT-ndmnd lagger informationen till handlingarna.
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2. 87 - Kundundersdkning - Service och bem6tandeenkat
Dnr Syd-IT 14-7

Arendebeskrivning

Under april manad har en kundunderskning genomforts bland alla kommunerna. Enkéten gick ut till
alla medarbetare med en mejladress.

Planen ar att undersokningen ska goras arligen for att kunna mata hur inférandet av en gemensam IT-
namnd/forvaltning paverkar kundernas upplevelse av service och deras néjdhet.

Forslag till beslut
Sydnérkes IT-férvaltning lagger informationen till handlingarna.

Beslutsunderlag

« Resultat av kundundersokning - Overgripande
o Tjansteskrivelse - Kundundersokning

Beslut
Sydnérkes IT-ndmnd lagger informationen till handlingarna.
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3. 8 8 - Ny organisation for Sydnarkes IT-forvaltning

Dnr Syd-IT 14-6

Arendebeskrivning

Sydnérkes IT-ndmnd tog 6ver fyra kommuners IT-organisationer ndr ndmnden bildades. For att anpassa
organisationen till den nya ndmnden och dess uppdrag att serva och ansvara for driften av fyra

kommuner behévs en ny organisation.
IT-chef Rikard Olsson har tagit fram ett forslag till ny organisation for Sydnarkes IT-forvaltning.

Forslag till beslut
Sydnérkes IT-ndmnd antar forslag till ny organisation for Sydnarkes I1T-forvaltning.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse - Ny organisation for Sydnarkes IT-forvaltning

Beslut
Sydndrkes IT-nd&mnd antar forslag till ny organisation for Sydnarkes IT-forvaltning.
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4. 89 - Mal for Sydnérkes IT-namnd 2015

Dnr Syd-IT 14-8

Arendebeskrivning

Infor kommande verksamhetsar behdver mal tas fram for Sydnarkes 1T-namnds verksamheter. Arbetet

med att ta fram och formulera mal fér den nya namnden behdver starta snarast for att processen ska
hinnas med.

Forslag till beslut
Sydnéarkes I1T-namnd ger forvaltningen i uppdrag att ta fram ett underlag infor malarbetet 2015.
Beslutsunderlag

« Tjansteskrivelse - Uppdrag kring mal for 2015

Beslut
Sydnéarkes I1T-namnd ger forvaltningen i uppdrag att ta fram ett underlag infér malarbetet 2015.
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5. 8 10 - Beslutsattestanter for Sydnarkes IT-namnd

Dnr Syd-IT 14-10

Arendebeskrivning
Utokat antal beslutsattestanter for Sydnarkes IT-namnd 2014.

Forslag till beslut

Sydnérkes IT-ndmnd antar foreliggande forslag géllande beslutsattestanter och ersattare 2014.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse - Beslutsattestanter Sydnérkes IT-ndmnd 2014

Beslut

Sydnérkes IT-ndmnd antar foreliggande forslag géllande beslutsattestanter och erséttare 2014.
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