SYDNARKES Protokoll 2021-02-10

IT-NAMND

Sydnarkes IT-namnd

Tid Plats

13:00-13:45 Kommunhuset, Hallsberg/Digitalt
Beslutande ledamoter Ej tjanstgorande ersattare
Magnus Andersson (S) (ordférande) Torbjérn Appelgvist (M) (Hallsbergs
(Hallsbergs kommun (Distans)) kommun (Distans))

Bo Rudolfsson (KD) (vice ordférande) (Laxa
kommun (Distans))

Caroline Dieker (M) (Askersunds kommun
(Distans))

Johan Niklasson (C) (Lekebergs kommun
(Distans))

Ovriga

Marcus Cederberg (Forvaltningschef (Distans))

Emil Pettersson (Utredningssekreterare (Distans))

Azra Prepic (Stallforetradande forvaltningschef (Distans))

Protokollet innehaller paragraferna §§1-7

Ordférande

Magnus Andersson
Justerare

Bo Rudolfsson
Sekreterare

Emil Pettersson
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SYDN ARI(ES Protokoll 2021-02-10

IT-NAMND

LEKEBERGS KOMMUN ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.

Styrelse/Ndmnd Sydnarkes IT-namnd

Sammantradesdatum 2021-02-10

Datum for 6verklagan 2021-02-24 till och med 2021-03-18
Férvaringsplats for protokollet Kommunhuset i Fjugesta

Underskrift/anslaget av

Emil Pettersson

Justerare signatur
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SYDNARKES Protokoll 2021-02-10

IT-NAMND

Arendelista
§1 Val av justerare
§2 Forvaltningschefen informerar
§3 Arsredovisning 2020 for Sydnéarkes IT-namnd
§4 Uppfdljning av intern kontroll Sydnarkes IT-néamnd 2020-12-31
§5 Redovisning av delegeringsbeslut
§6 Meddelanden fér kdnnedom
§7 Ovriga fragor
Justerare signatur Utdragsbestyrande
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IT-NAMND

§1- Val av justerare

Arendebeskrivning

En justerare bor utses att, tillsammans med ordférande, justera dagens protokoll.
Forslag till beslut

xx utses att, tillsammans med ordférande, justera dagens protokoll.

Beslut

Bo Rudolfsson (KD) utses att, tillsammans med ordférande, justera dagens protokoll.

Justerare signatur Utdragsbestyrande
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Val av justerare

§1
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IT-NAMND

§2- Forvaltningschefen informerar

Arendebeskrivning

Under denna punkt informerar férvaltningschefen.
Forslag till beslut

Sydnarkes IT-namnd lagger informationen till handlingarna.
Beslut

Sydnarkes IT-namnd lagger informationen till handlingarna.

Justerare signatur Utdragsbestyrande
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Forvaltningschefen informerar

§2
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IT-NAMND

§3 - Arsredovisning 2020 for Sydnarkes IT-namnd (Syd-IT 21-1)

Arendebeskrivning

Sydnarkes IT-namnd uppnadde 2020 féljande rérande namndmalen;

9 st bedéms uppnadda och 4 st bedéms delvis uppnadda, vilket gor att namndmalen uppnas
delvis.

Arets resultat for Sydnarkes IT-ndamnd visar ett underskott med 823 tkr vilket framst beror pa
ett avgangsvederlag vilket minskat det tidigare 6verskottet pa personal-kostnaderna.
Kostnaderna for tjanstekop ar hogre an budgeterat och beror framst pa vakanser vilket tagits
upp i prognoserna under aret. Aven licenskostnaderna ar hdgre dn budgeterat da det
tillkommit licenser under aret som ej budgeterats.

Utav den totala investeringsbudgeten (10 769 tkr) sa ar 11 227 tkr forbrukat per 201231.
Avvikelsen beror till storsta del pa att Lekeberg har utokat sin datorpark med motsvarande
424 tkr samt infrastrukturkostnader pa nya Lekebergsskolan. De gemensamma
investeringarna 6verskred budget med 297 tkr. Det beror pa att kostnaderna for
gemensamma digitaliseringsatgarder har blivit hogre an budgeterat samt att vissa kostnader
for Microsoft 365 tillkommit.

Forslag till beslut

Sydnérkes IT-namnd godkadnner arsredovisningen fér 2020.
Beslut

Sydnarkes IT-namnd godkadnner arsredovisningen for 2020.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Arsredovisning 2020 for Sydnérkes IT-namnd
e Arsredovisning 2020 for Sydnarkes IT-namnd

Justerare signatur Utdragsbestyrande
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Arsredovisning 2020 for Sydnarkes IT-nimnd

§3

Syd-IT 21-1
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LE[(EB ERGS Tjansteskrivelse 2021-01-25
KOMMUN

Arsredovisning 2020 for Sydnarkes IT-niamnd

Arendebeskrivning
Arsredovisning 2020 fér Sydnéarkes IT-namnd.

1 Bakgrund

2 Analys

Sydnarkes IT-ndmnd uppnadde 2020 féljande rérande ndmndmalen;

9 st bedéms uppnadda och 4 st bedoms delvis uppnadda, vilket gor att namndmalen
uppnas delvis.

Arets resultat for Sydnarkes IT-namnd visar ett underskott med 823 tkr vilket framst
beror pa ett avgangsvederlag vilket minskat det tidigare 6verskottet pa personal-
kostnaderna. Kostnaderna for tjanstekop ar hogre an budgeterat och beror framst pa
vakanser vilket tagits upp i prognoserna under aret. Aven licenskostnaderna ar hogre
an budgeterat da det tillkommit licenser under aret som ej budgeterats.

Utav den totala investeringsbudgeten (10 769 tkr) sa ar 11 227 tkr forbrukat per
201231. Avvikelsen beror till storsta del pa att Lekeberg har utokat sin datorpark med
motsvarande 424 tkr samt infrastrukturkostnader pa nya Lekebergsskolan. De
gemensamma investeringarna 6verskred budget med 297 tkr. Det beror pa att
kostnaderna for gemensamma digitaliseringsatgarder har blivit hogre dn budgeterat
samt att vissa kostnader for Microsoft 365 tillkommit.

3 Slutsats

Forslag till beslut

Att Sydnarkes IT-ndmnd godkanner arsredovisningen for 2020

LEKEBERGS KOMMUN
Marcus Cederberg Marcus Cederberg
Forvaltningschef Handlaggare
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KOMMUN
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1 Verksamheter

1.1 Maluppfyllelse

Sydnérkes IT-ndmnd uppnadde 2020 foljande rérande ndmndmalen;
9 st bedéms uppnadda (inkl aterkopplingstider)
4 st bedoéms delvis uppnadda

Vilket gor att namndmalen uppnas delvis. Uppféljningen av malen baseras pa
indikatorerna som verksamheten har gjort pa helar..

Vardkommunens styrmodell, MER-styrning, bygger pa att kommun-fullmaktige satter
overgripande mal som sedan ndmnder och styrelse bryter ner i namndmal med
indikatorer.

Beddmning av maluppfyllelse
Bedémning av maluppfyllelse Bedomningen gors enligt principen nedan.

e Alla indikatorer prognostiserade uppnadda = Ndmndmal uppnas

e Mer an hélften av indikatorerna uppnadda eller delvis uppnadda = Namndmal
uppnas delvis

e Mer an hélften av indikatorerna uppnas inte eller saknar varde = Namndmal uppnas
ej

1.1.1 Nimndmal

Nimndmal Indikator Utfall 2020 Malvirde 2020

Underlatta for @
digitala moten och

att en hallbar

teknik anvands.

Ge god service och @' Oka andelen akuta ™=

IT-drift av hog incidenter dar

kvalité aterkopplingen ar
<=30min
Oka andelen N

hogprioriterade
incidenter dar
aterkopplingen ar
<=2h

Oka andelen —

normalprioriterad

e incidenter dar 90%
aterkopplingen ar

<=8h

Oka andelen &
arenden som 56% 50%

atgardas av
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Namndmal Indikator Utfall 2020 Malvirde 2020

Servicedesk ( 1st
line)

Minska
genomsnittlig

arendehanteringst
id

21 st hogst 20 st

Bestéllningar av @'
datorer och
kringutrustning

inom 2 dagar

0% 0%

Andel besvarade

samtal % efter 20

respektive 60

sekunder. 20 sek= 67% 70%
Serviceniva 1 och

60 sek=

Serviceniva 2

Okad samverkan &0
over
kommungrinserna

Varde

medarbetarunders

dkningen - 55% Oka fran 71,13
Medarbetarengag

emang (HME)

Sjukfranvaro 6,58% Minska fran 7%

Miljédiplomering 'ﬁ'
av Lekebergs Ja Ja
kommun

Namnderna och .
styrelsen haller sin -823 tkr 0 tkr
budgetram
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1.2 Verksamhetsberattelse

2020 har kannetecknats av den pagaende pandemin, dar verksamheten till stora
delar har bedrivits pa distans under aret. IT-férvaltningen har klarat sitt atagande val
trots pandemin, vi har en fortsatt hog effektivitet och godkand tillgdnglighet i var
Servicedesk, trots fortsatt hog arendeingang ( 12091 drenden) vilket delvis kan
relateras till distansarbete och mindre majlighet att fraga kollegor om rad innan man
kontaktar IT Servicedesk.

Det som paverkats negativt av Corona ar dels takten i
verksamhetsutvecklingen/digitaliseringen som drivs fran verksamheterna och dels i
forvaltningens egna utvecklingsaktiviteter, bla upprustningen av natverk inom
projektet Sydnet 2.0.

Vi har nu 6ver 1000 accesspunkter i vart stora natverk dar vi under aret dven har bytt
ut ca 100 switchar och annan central utrustning i den sa kallade core-delen av
natverket, dock har tidplanen blivit ndgot férsenad p.g.a pandemin och kommer paga
aven under forsta halvaret 2021.

Under aret har vi ersattningsrekryterat in tva férvaltningsledare IT inom ramen for
var beslutade ambition att fortsatta etablera samverksansmodellen tillsammans
med verksamheterna vad géller vidmakthallande av befintliga system och
applikationer, nagot som flera av verksamheterna under aret uttryckt sig mycket
positivt om, ndar man ser att beslutad modell fungerar i praktiken.

Utover detta har vi forsokt stimulera till , uppmuntra och stédja de olika
verksamheternas arbete med att digitalisera och effektivisera sina fléden. Vi har
under aret kompletterat var digitaliseringsplattform med bla stod for digitala
underskrifter ( Verified) och ny version av var integrationsmotor.

Under aret har dven plattformen kompletterats med ett system for e-tjanster ( Open
E) dar de forsta e-tjansterna nu ar pa vag att lanseras samt att inom ramen for IT-
forvaltningens budget sa implementerar vi bade digital anstallning och ansékan om
ekonomiskt bistand i samtliga fyra medlemskommuner.

Vi har dven forenklat for vara anvandare genom inférandet av stod for automatiskt
I6senordsaterstallning utan att man behover kontakta IT Servicedesk, vilket dven
forvantas minska totala volymer in till Servicedesk.

Under hosten har den beslutade kompetenstryggande strategin som innebar att se
over vad som ska vara var karnkompetens och vad som battre kan utféras av externa
partners, genomforts vad géller;

e Utkontraktering av drift av natverk fran 1 november 2020.
e Utkontraktering av Servicedesk dar upphandling har genomférts och
berdknas komma igang under forsta kvartalet 2021.

Under 2021 kommer 6vergangen till Microsoft 365 vara dominerande for saval oss pa
IT som ute verksamheterna. Vi kommer dven fokusera pa etableringen av val
fungerande forvaltningsobjekt inom ramen fér samverkansmodellen.

Sydnarkes IT-forvaltning kommer aven tillsammans med verksamheterna kommer
fortsatta utvecklingen av en Sydnarke-gemensam arena for digitalisering omfattande
bland annat strategi och malbilder, arbeta fram genomférandeprocesser,
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beslutandestruktur och eventuellt tillhérande finansiering.

1.3 Ekonomi

DRIFTREDOVISNING
SLAGTEXT BUDGET 2020 UTFALL 2020 AVVIKELSE
OVRIGA AVG O. ERSATTNIN 0 -104 104
DRIFTBIDRAG FR KOMMUNER -34 559 -34 559 0
TOTALT INTAKTER -34 559 -34 663 104
PERSONALKOSTNADER 12 337 11091 1246
UTRUSTNING OCH 2 580 1738 842
DATAKOMMUNIKATION
DATABEHANDLING, LICENSER 6 000 6229 -229
TJANSTER 1015 4985 -3970
RESOR, KURSER, TELE, HYRA 899 732 167
KAPITALKOSTNADER 11728 10711 1017
TOTALT KOSTNADER 34559 35486 -927
NETTORESULTAT 0 823 -823

Arets resultat for Sydnarkes IT-namnd visar ett underskott med 823 tkr. Ndmnden
budgeteras och redovisas som en enhet, dar eventuellt dver- eller underskott
fordelas mellan medlemskommunerna. Férdelningen av underskottet 2020 blir enligt
foljande och regleras pa forsta fakturan 2021:

Askersund 227 tkr, Hallsberg 320 tkr, Laxa 113 tkr, Lekeberg 163 tkr

Underskottet for 2020 beror framst pa ett avgangsvederlag vilket minskat det
tidigare 6verskottet pa personalkostnaderna. Kostnaderna for tjanstekdp ar hogre an
budgeterat och beror framst pa vakanser vilket tagits upp i prognoserna under aret.
Aven licenskostnaderna ar hogre dn budgeterat d& det tillkommit licenser under aret

som ej budgeterats.

Kapitalkostnaderna gor ett 6verskott da investeringarna inte aktiverats till den
kostnad vi bedémde i budget. Kostnaderna for datakommunikation har blivit lagre an
budgeterat tack vare en del effektiviseringar i och med att SYD-IT tagit 6ver Telia

WAN i ett gemensamt kontrakt.
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LEKEBERGS
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INVESTERINGSREDOVISNING

PROJEKT BUDGET 2020 UTFALL 2020 AVVIKELSE

IT INVEST LEKEBERG 1478 2291 -813

IT INVEST LAXA 1336 806 530

IT INVEST ASKERSUND 2773 2736 37

IT INVEST HALLSBERG 2182 2097 85

IT-INVEST. GEMENSAMT 3000 3297 -297

TOTALT INVESTERAT 2018 10 769 11 227 -458

Utav den totala investeringsbudgeten (10 769 tkr) sa ar 11 227 tkr forbrukat per
201231.

Avvikelsen beror till storsta del pa att Lekeberg har uttkat sin datorpark med
motsvarande 424 tkr samt infrastrukturkostnader pa nya Lekebergsskolan. De
gemensamma investeringarna 6verskred budget med 297 tkr. Det beror pa att
kostnaderna for gemensamma digitaliseringsatgarder har blivit hogre an budgeterat
samt att vissa kostnader for Microsoft 365 tillkommit.

Av de totala investeringarna utgor Sydnet 2.0 1 523 tkr. Utfallet ar fordelat enligt
foljande:

Lekeberg 320 tkr, Laxa 99 tkr, Askersund 438 tkr, Hallsberg 666 tkr

Av den ursprungliga ramen fér Sydnet 2.0 aterstar:
Lekeberg: 312 tkr, Laxa: 468 tkr, Askersund: 833 tkr, Hallsberg: -22 tkr.

Anledningen till underskottet i Hallsberg beror pa att man utékat med WiFi pa SAF
for ca. 150 tkr som inte ar med i ursprungsramen for projektet.
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SYDNARKES Protokoll 2021-02-10

IT-NAMND

§4 - Uppfoljning av intern kontroll Sydnarkes IT-namnd 2020-12-
31 (Syd-IT 21-2)

Arendebeskrivning

Respektive ndmnd har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive
verksamhetsomrade. Den enskilda namnden har darvid att tillse att en organisation
upprattas for den interna kontrollen och att regler och anvisningar antages for den interna
kontrollen.

Genomford intern kontroll visar endast enstaka mindre avvikelser, inga avvikelser alls inom
back-up samt att forvaltningen kdper enligt avtal. Enstaka mindre avvikelser inom
hanteringen av flextidsavtalet. Aven positivt att férvaltningen visar sig ha full kontroll dver
antalet datorer da det for forsta gangen kunnat matas.

Uppfdljning av 2020 ars sista kontroll som skedde per 2020-12-31

Forslag till beslut

Sydnarkes IT-namnd godkanner uppfdéljningen av intern kontroll per 2020-12-31
Beslut

Sydnarkes IT-namnd godkanner uppfdljningen av intern kontroll per 2020-12-31
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Uppfoljning av intern kontroll 2020-12-31
e internkontrollrapport (Sydnarkes IT-namnd)

Justerare signatur Utdragsbestyrande
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Uppfoljning av intern kontroll Sydnarkes IT-namnd 2020-12-31

§4

Syd-IT 21-2
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LE[(EB ERGS Tjansteskrivelse 2021-01-25
KOMMUN

Uppfoljning av intern kontroll Sydnarkes IT-namnd
2020-12-31

Arendebeskrivning
Uppféljning av 2020 ars sista kontroll som skedde per 2020-12-31

1 Bakgrund

Respektive ndmnd har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom
respektive verksamhetsomrade. Den enskilda ndmnden har darvid att tillse att en
organisation upprattas for den interna kontrollen och att regler och anvisningar
antages for den interna kontrollen.

2 Analys

Genomford intern kontroll visar endast enstaka mindre avvikelser, inga avvikelser alls
inom back-up samt att forvaltningen kdper enligt avtal. Enstaka mindre avvikelser
inom hanteringen av flextidsavtalet. Aven positivt att férvaltningen visar sig ha full
kontroll 6ver antalet datorer da det for forsta gangen kunnat matas.

3 Slutsats

Forslag till beslut
Att Sydnarkes IT-ndmnd godkdnner uppfoljningen av intern kontroll per 2020-12-31

LEKEBERGS KOMMUN

Marcus Cederberg Marcus Cederberg
Forvaltningschef Handlaggare
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internkontrollrapport

Sydnarkes IT-namnd
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Innehallsférteckning
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1 Inledning - 6vergripande om intern kontroll

Enligt Reglemente for intern kontroll av ekonomi och verksamhet ska namnderna varje ar anta en sarskild plan for uppfoéljning av den

interna kontrolleninom sin verksamhet. Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i KL 6:7. Det ar alltid respektive ndmnd som har
det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll. | detta ansvar ligger att utifran principerna fér den interna kontrollen i
kommunen vid behov utfarda regler och anvisningarfor den egna interna kontrollens organisation, utformning och funktion. Det ar viktigt att
detta dokumenteras och antas av namnd.

Varje ar beslutar kommunstyrelsen om nagra sarskilda punkter som ar gemensamma for hela kommunen och som samtliga ndamnder ska ha
med i sin intern kontroll for det kommande aret. Kontrollplanerna ska antas i samband med beslut om MER-plan och innehalla:

e Vilka rutiner samt vilka kontrollmoment som ska féljas upp
e Omfattningen (frekvensen) pa uppféljningen

e Vem som ansvarar for att utféra uppfoljningen

e Till vem uppfoljningen ska rapporteras

e Nar rapportering ska ske

e Genomford riskbedomning

Respektive namnd har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade. Den enskilda nédmnden har
darvid att tillse att en organisation upprattas for den interna kontrollen och att regler och anvisningar antages for den interna kontrollen.

Varje namnd ska minst ha en faststalld rutin for hur planering och rapportering av internkontrollarbetet ska ga till samt introduktion av
nyanstallda om vad intern kontroll innebar.

Internkontrollplanerna ska innehalla foljande delomraden:

1. Administration
2. Ekonomi

3. Personal

4. Verksamhet
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1.1 Riskbedémningsmatris

Sannolikhet

N

w

N

-

..
1 2 3 4

2021-01-20
_ Medium |
Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik (det ar mycket = Allvarlig
troligt att fel ska uppstd) = (konsekvenserna for
verksamheten skulle
vara allvarliga)
3 Mgjlig (det finns risk for ~~ Kannbar
att fel ska uppsta) (konsekvenserna for
verksamheten kan vara
patagliga)
2 Mindre sannolik (risken Lindrig
ar mycket liten att fel (konsekvenserna for
ska uppsta) verksamheten behéver
overvagas)
1 Osannolik (risken ar Férsumbar

praktiskt taget obefintlig
att fel ska uppsta)

(konsekvensen for
verksamheten ar
férsumbar och kan
negligeras)

Konsekvens

°Medium Totalt: 5
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Kategori Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
Administration Namndens beslut genomfors/verkstalls 2. Mindre sannolik 3. Kannbar 6
inte av forvaltningen
Ekonomi Inkop enligt ramavtal foljs inte 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
Personal Att flextidsavtalet inte efterlevs
Verksamhetsspecifik Forvaltningen har inte kontroll pa antal 2. Mindre sannolik 3. Kénnbar 6
datorer
Sakerhetskopierings systemet fungerar 2. Mindre sannolik 4. Allvarlig 8
inte
Supportdrenden dokumenteras inte enligt 3. Mojlig 2. Lindrig 6
rutin
5
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2 Uppfoljning
2.1 Administration
2.1.1 Namndens beslut genomfors/verkstills inte av forvaltningen
Kontrollmoment Uppfoljning Status Slutdatum Ansvarig
Uppféljning av verkstallighet av politisk fattade beslut | Sammanstallning tillfalle 1 © Inga avvikelser 2020-04-30 Marcus

Cederberg
Metod Sammanstallning tillfalle 2 Mindre avvikelser 2020-12-31 Kajsa Rosén

Sammanstallning av politiskt fattade beslut och

verkstillighet. Kommentar

Vid uppféljningstillfallet fanns fem pagaende uppdrag och ett avslutat uppdrag. Av de
pagaende uppdragen har ett blivit nedprioriterat pga. resursbrist medan 6vriga I6per pa enligt
de forutsattningar och den planering som foreligger.

2.2 Ekonomi

2.2.1Inkop enligt ramavtal foljs inte

Kontrollmoment Uppfoljning Status Slutdatum Ansvarig

Sammanstall och kontrollera inkdpsfakturor mot Sammanstallning tillfalle 1 © Inga avvikelser 2020-04-30 Adam Kolthoff
gallande avtal

Metod Kommentar
Ta 5 st stickprov fran olika leverantorers fakturor och

Fem leverantorsfakturor dr slumpmassigt utvalda och avstamda mot avtal.
jamfér med avtal.

Fakturorna som blev utvalda ar:
839678893 - Teliasonera Sverige AB
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Kontrollmoment

Uppfoljning Status

Slutdatum

Ansvarig

Telefonist ACE IT forv.
44444210 - Atea
VMWare

7605965 - Tieto

TEIS

300179298 - Askersundsbostdder
Lokalhyra Lilla Bergsgatan

407500330081 - Hewlett-Packard
Leasing server

Sammanstallning tillfalle 2 Inga avvikelser

2020-12-31

Adam Kolthoff

Kommentar

Fem leverantorsfakturor dr slumpmassigt utvalda och avstamda mot avtal.

Fakturorna som blev utvalda ar:
44618557 - Atea

Aruba Airwave licenser

45232 - Svensk E-ldentitet AB
Lépande avgifter Infomentor
INV-SE-00000235 - Effecte AB
Teknisk konsultation (ESM, ESS)
1175313 - Oracle Svenska AB
Oraclelicenser

714267218 - Partner54
Skrivare
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2.3 Personal
2.3.1 Att flextidsavtalet inte efterlevs
Kontrollmoment Uppfoljning Status Slutdatum Ansvarig
Att kontrollera avvikelser i flextidsrapportering, Sammanstallning tillfalle 1 Mindre avvikelser  2020-06-30 Marcus
utebliven rapportering eller alltfor frekventa Cederberg

justeringar.

Metod
Personec

Kommentar

IT-férvaltningen har vid kontroll inte hittat nagra avvikelser vad géller avvikande eller utebliven
rapportering inom ramen for flextids avtalet. Daremot finns det mindre avvikelser vad géller
enskild medarbetares frekventa korrigeringar.

2020-12-31 Marcus
Cederberg

Sammanstallning tillfalle 2 © Inga avvikelser

Kommentar

Genomfdérda stickprov visar endast ett fatal genomforda korrigeringar pa enskild medarbetare
vilket ar normalt.

2.4 Verksamhetsspecifik

2.4.1 Forvaltningen har inte kontroll pa antal datorer

Kontrollmoment

Uppfoljning Status Slutdatum Ansvarig

Sammanstall antal datorer och jamfor med
inventariedatabasen

2020-12-31 Annelie Damin

(borttagen)

Sammanstallning 1 ““ Ej paborjad

Metod
Rapport i verksamhetssystemet Efecte och SCCM
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Inga avvikelser. Vid kontroll av verksamhetssystemen redovisade 3226 datorer i Efecte och 3221 i SCCM:
2.4.2 Sakerhetskopierings systemet fungerar inte
Kontrollmoment Uppfoljning Status Slutdatum Ansvarig
Sammanstall och uppféljning av Sammanstallning tillfalle 1 Mindre avvikelser ~ 2020-04-30 Azra Prepic

sakerhetskopieringsjobb

Metod Kommentar

Genomgang av sakerhetskopieringsjobb att de &r Backuploggar kollas varje morgon. Backuper fungerar bra.

uppdaterade och fungerar enligt uppsatta rutiner. Vi har ett problem med en replikeringsfunktion (ej kritisk) som troligen ar 16st nu.

Test av aterlasning sker 1 ggr/v. Senaste test gjordes detta 3 april 2020. Alla gjorda hittills har
fungerat utan anmaérkning.

Sammanstallning tillfalle 2 Mindre avvikelser 2020-06-30 Azra Prepic

Kommentar

Backuperna kontrolleras varje vardags morgon. Backuperna och replikeringarna fungerar bra,
endast mindre fel uppstar ibland som enkelt kan rattas till.

Test av aterlasning sker 1 ggr/vecka. Aterlasning av servrar fungerar bra, inga fel rapporterade.
Aterlasning av enskilda filer ar det i nagra enstaka fall problem med, det beror inte pa forlust
av data utan att filerna &r komprimerade och inte packas upp korrekt.

Felsokning av det problemet pagar och bedoms varav atgardat till nasta intern kontroll.

Sammanstallning tillfalle 3 @ Inga avvikelser 2020-12-31 Azra Prepic

Kommentar

Backuperna kontrolleras varje vardags morgon. Backuperna och replikeringarna fungerar bra,
endast mindre fel uppstar ibland som enkelt kan rattas till.

Test av aterldsning sker 1 ggr/vecka. Aterlasning av servrar fungerar bra, inga fel rapporterade.
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2.4.3 Supportirenden dokumenteras inte enligt rutin
Kontrollmoment Uppfoljning Status Slutdatum Ansvarig
Sammanstallning av supportdarenden som inte féljer Sammanstallning tillfalle 1 Mindre avvikelser 2020-04-30 Azra Prepic
rutinerna
Metod Kommentar
Kor rapport i verksamhetssystemet Efecte for att se
avvikelser gentemot forvaltningens rutiner. Gamla irenden

26 st drenden som &r dldre &n 1 manad, detta paverkar IT-forvaltningens genomloppstider och
leveransférmaga negativt. Aldsta drendet (incident/tjansteférfragan) fran 5 december. Rutinen
ar att ta gamla drenden fore nya. Detta har tidigare identifierats som en av de viktigaste
nyckeltalen att folja upp for att drenden levereras enligt rutinerna. Kvalitetsansvarig
rekommenderar att servicedesk och forvaltningsledare driver pa sa IT-forvaltningen leverera
inom rimliga granser.

Losning i slutrapport fér arendehanteringinga drenden under arets forsta 4 manader, dar
16sning saknas i drendets slutrapport! Detta ar mycket bra.

Statushantering av drendenEndast 2 st drende under arets forsta 4 manader som inte foljer
rutinerna att andra status fran status "Ny" till "Pagar" samt "Avklarad, och dven har ett mycket
gott resultat jamfort med tidigare intern kontroller. Fortsatt fokus pa att detta efterlevs.

Sammanstallning tillfalle 2 ® Storre avvikelser 2020-06-30 Azra Prepic

Kommentar

Gamla drenden

62 st drenden som ar dldre dn 1 manad, det dldsta drendet (incident/tjansteforfragan) fran
januari 2020. Notera att denna kontroll endast gors pa incidenter och tjansteférfragningar,
inte forandringsarenden. Kontrollen visar att IT-forvaltning nu visar ett samre resultat an
tidigare och gamla drenden okar.

Detta paverkar som tidigare rapporterats, IT-forvaltningens genomloppstider och
leveransformaga negativt. Rutinen ar att ta gamla arenden fore nya. Detta har tidigare

10
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Kontrollmoment Uppfoljning Status Slutdatum Ansvarig

identifierats som en av de viktigaste nyckeltalen att folja upp for att drenden levereras enligt
rutinerna. Kvalitetsansvarig rekommenderar att servicedesk och férvaltningsledare driver pa sa
IT-férvaltningen levererar inom rimliga gréanser, det vill sdga max 1 manad gamla
incidenter/tjansteforfragningar. 1 manad kan i sig tyckas lang tid och inte alls rimlig, med det
ar ett forsta steg mot att kunna optimera verksamheten dn mer sa att incidenter verkligen tas
fore allt annat. Om en service eller tjanster ligger nere sa kanns ju saklart dven timamr eller
kanske rent av minuter som en lang tid och det ar darfor som detta nyckeltal maste prioriteras
an mer an vad som gjorts hittills.

Losning i slutrapport fér drendehantering

Inga drenden under arets férsta 7 manader, dar [6sning saknas i darendets slutrapport! Detta ar
mycket bra och underlattar for kompetensoverforing vad som gjordes i ett darende samt att
kunderna i verksamheterna ocksa far kinnedom vad IT-férvaltningen gjort for att I6sa drendet.

Statushantering av drenden

Endast 6 st drende under arets forsta 7 manader som inte féljer rutinerna att dndra status fran
status "Ny" till "Pagar" samt "Avklarad, och dven har ett mycket gott resultat jamfért med
tidigare intern kontroller. Fortsatt fokus pa att detta efterlevs.

Sammanstallning tillfalle 3 Inga avvikelser 2020-12-31 Azra Prepic

2.5 Slutsatser av uppfoljning

Endast mindre avvikelser totalt sett men positivt att inga avvikelser noterats inom de kritiska delarna vad galler back-up och att vi koper pa
avtal. Aven gladjande att vi inte ser ndgon avvikelse vad géller att férvaltningen har kontroll pd antalet datorer nér vi nu kunnat méta det fér
forsta gangen efter genomférandet av Windows 10 projektet.

2.6 Atgarder

11
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IT-NAMND

§5- Redovisning av delegeringsbeslut

Arendebeskrivning

Enligt kommunallagens 6 kap 37 § far en namnd uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot
eller en ersattare att besluta pa namndens vagnar i ett visst arende eller en viss grupp av
arenden. En namnd far dven uppdra at en anstalld att besluta enligt 7 kap 5-888.

Redovisning omfattar delegationsbeslut fattade under perioden 2020-11-25 till och med
2021-02-03.

Delegeringsbeslut
e Syd-IT 20-6-11 - Anmalan av delegationsbeslut - Uppsdgning eller avskedande av personal

e Syd-IT 20-6-10 - Anmalan av delegationsbeslut - beslut om anstéllning av férvaltningsledare
e Syd-IT 20-6-9 - Anmalan av delegationsbeslut - Tilldelningsbeslut upphandling

e Syd-IT 21-4-1 - Anmalan av delegationsbeslut - avtal

Forslag till beslut

Sydnarkes IT-namnd godkanner redovisningen av delegationsbeslut for tidsperioden 2020-
11-25 till och med 2021-02-03.

Beslut

Sydnarkes IT-ndamnd godkdnner redovisningen av delegationsbeslut for tidsperioden 2020-
11-25 till och med 2021-02-03.

Justerare signatur Utdragsbestyrande
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IT-NAMND

§6- Meddelanden for kinnedom

Arendebeskrivning

Meddelanden for kainnedom.

Anmalningar
® (verenskommelse fér Sydnarkes IT-ndmnd, géller fr.o.m. 1 januari 2021
® §166 KS Revidering av overenskommelse for Sydnéarkes IT-ndmnd
® §87 KF Revidering av 6verenskommelse for Sydnarkes IT-ndmnd - Hallsbergs kommun
® §125 KF Revidering av 6verenskommelse fér Sydnarkes IT-ndmnd
Forslag till beslut

Sydnarkes IT-namnd ldgger informationen till handlingarna.

Beslut

Sydnarkes IT-namnd lagger informationen till handlingarna.

Justerare signatur Utdragsbestyrande
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IT-NAMND

§7- Ovriga fragor

Arendebeskrivning

Under sammantradet vackta fragor diskuteras under denna punkt.
Beslut

Sydnarkes IT-namnd lagger informationen till handlingarna.

Justerare signatur Utdragsbestyrande
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