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1 Inledning

Inledning

Sydnarkes IT-ndmnd gar nu in pa sitt tredje hela ar och arbetet fortloper med att
samordna och effektivisera kommunernas IT.

Ansvar enligt reglementet
Den gemensamma namnden ansvarar for:

- drift och forvaltning av kommunernas system- och natverksmiljo; kommunerna ar
Overens om att etablera ett kommunsammanbindande nat,

- support till medarbetare avseende hantering av klientenheter (tex pc och
lasplattor),

- hantering av centrala behdérigheter samt

- IT-strategiskt stod till verksamheterna i deras arbete (tex upphandlingsstéd och
utvecklingsarbete) hos de samverkande kommunerna.

Namnden bitrader de samverkande kommunerna i framtida verksamhetssatsningar
som pa olika satt &r IT-relaterade inom nationell och regional utveckling.

Namnden har ratt att inom sitt verksamhetsomrade ata sig uppdrag fran andra
kommuner, kommunférbund etc.

Namnden ska sarskilt folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och ta de
initiativ som behovs och i det arbetet ta nddvandiga kontakter samt samarbeta med
andra myndigheter, organisationer och enskilda vars verksamhet berérs. Namnden
ska inom sitt verksamhetsomrade avge de yttranden och lamna de upplysningar som
begars av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, annan namnd eller
kommunalférbund i de samverkande kommunerna.

Namnden ska delta i respektive kommuns planering och kommunledningsgrupp, dar
frdgor inom namndens omrade berérs. Aven delaktighet i kommunernas
forvaltningar ska vara en naturlig del.

Namnden ska inga i respektive kommuns krisorganisation utifran respektive
kommuns behov.



4/ SYDNARKES

| IT-NAMND

2017

Under 2017 kommer IT-forvaltningen att fokusera pa féra over hela eller utvalda
delar av den gamla IT-miljon i respektive kommun till den nya malmiljon. Under aret
planeras dven att rulla ut den nya klientplattformen.

Ett annat fokusomrade ar att slutféra dvergangen till gemensam behérighet- och
mailplattform for samtliga medlemskommuner. IT-forvaltningen kommer dessutom
jobba for att minska antalet datorhallar, detta for att sdkra upp driften och minska pa
miljopaverkan.

Investeringar som slutfordes under sista delen av 2015, vad géller automatisering,
innebar att IT-forvaltningen kommer utdka stoédet till skolorna vad géller deras arbete
med digitaliserade laromedel, datorer och lasplattor.

2017 kommer ocksa vara ett ar dar férvaltningen etablerar beslutad
forvaltningsmodell tillsammans med medlemskommunernas kommunledning och
ingdende forvaltningar. Ytterligare ett steg kommer att krévas under 2017 for att
sakerstalla att 6vergangen fran helt anslagsfinansierad ekonomi till kombinerad
anslag- och intaktsfinansierad ekonomi blir lyckosam.
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2 Mal och indikatorer

2.1 Attraktiv kommun - Lekebergs kommun vaxer pa ett

ansvarfullt och nytidnkande satt och moter framtiden utifran de
tre hallbarhetsaspekterna: social, miljomassig och ekonomisk

hallbarhet

Attraktiv kommun - Lekebergs kommun vaxer pa ett ansvarfullt och nytankande satt
och moter framtiden utifran de tre hallbarhetsaspekterna: social, miljomassig och

ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktiges N3mndmal Indikator ::::‘;:L?s Malvarde Malvirde Malvarde
mal 3,2016) 2017 2018 2019
Lekebergs kommun Ge god service och | Oka andelen akuta 40% 60% 70% 80%
vaxer och utvecklas IT-drift av hog incidenter dar
pa ett hallbart satt kvalité aterkopplingen ar <=30min
Oka andelen 35% 60% 70% 80%
hogprioriterade incidenter
dar aterkopplingen ar <=2h
Oka andelen 60% 80% 85% 85%
normalprioriterade
incidenter dar
aterkopplingen ar <=8h
Oka andelen drenden som 30% 40% 45% 50%
atgardas <=10min
Minska andelen drenden 8% 5% 5% 5%
som ar >=1manad
Minska andelen 20% 15% 15% 15%
bestallningar som ar >2
dagar
Oka andelen automatiserad  50% 85% 90% 90%
installation av klienter
Oka antalet system som 30% 70% 80% 80%
larmar vid avvikelse
Oka antalet distribuerade 15% 60% 70% 70%
programvaror baserat pa
rattigheter (rollbaserad)
Oka antalet 70% 95% 95% 95%
automatgenererade
anvandarkonton
3 tjanster inforda i 3 6 9 10

gemensam
sjalvserviceportal
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Skapa Oka antalet samdriftade 5 10 15 15
forutsattningar for | system
samverkan 6ver
v B v Antal Forvaltningsobjekt 3 5 7 7
kommungranserna .
som jobbar enl.
forvaltningsmodell
Minska antalet unika 14 hogst 6 st hogst6st hogst 6 st
klientplattformar
Minska antalet fysiska 110 hogst 85  hogst75  hogst 75
servrar st st st
Minska antalet datorhallar 7 hogst 6 st hogst5st hogst 4 st
Skapa en gemensam 50% 100% 100% 100%
lagringsyta for fyra
kommuner
Varde 3,9 4 4,1 4,2
medarbetarundersékningen
(medel)
Sjukfranvaro 5,6% 7% 6,75% 6,5%
IT-supportdrenden somtar  30% 45% 45% 45%
mer dn dag
Nd@mnderna och styrelsen 107tKr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
haller sin budgetram
Lekebergs kommun Miljédiplomering av Nej Ja Ja Ja
minskar sin Lekebergs kommun
klimatpaverkan
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3 Driftbudget

Driftbudgeten for Sydnarkes IT-ndmnd 2017 bygger pa ersattningar fran
medlemskommunerna och som uppgar till: Lekebergs kommun 5 886 tkr (4 007 tkr),
Laxa kommun 4 792tkr (3 489 tkr), Askersunds kommun 7 389 tkr (5 462 tkr) och
Hallsbergs kommun 9 882 tkr (7 154 tkr). Inom parentes anges den medlemsinsats
som kommunerna hade vid bildandet av Sydnéarkes IT-namnd 2014.

Driftsbudget ar upprdknad for Ionedkningar om 3% april-dec 2017, men ocksa
korrigerad for faktiska lonedkningar 2016. Den &r ocksa justerad for
kapitalkostnadsékningar om 3 157 tkr. Okningen i kapitalkostnader beror p&
genomfdrande av den gemensamma plattformen, [6pande gemensamma
investeringar, men ocksa kommunspecifika investeringar.

| 6vrigt minskas budgeten for licenser p.g.a. den nya plattformen. Budgeten utdkas
nagot for 6kad kapacitet internet och ersattande av analoga anslutningar samt stod
for migrering fran Novell till Microsoft. Ny budgetpost &r hyran for nya serverhallen.

A BUDGET BUDGET FORAND
2017 2016 RING

SYDNARKES IT- | 319000 | OVRIGA AVGIFTER OCH -521 -591 70
NAMND ERSATTNINGAR
SYDNARKES IT- | 336000 | ERS FRAN LEKEBERG -5 886 -4914 -972
NAMND
SYDNARKES IT- | 336000 | ERS FRAN LAXA -4792 -3672 -1120
NAMND
SYDNARKES IT- | 336000 | ERS FRAN ASKERSUND -7 389 -6 254 -1135
NAMND
SYDNARKES IT- | 336000 | ERS FRAN HALLSBERG -9 882 -8 315 -1567
NAMND
SYDNARKES IT- | 403000 | AB-AVTALET INKL SEMLON 7 780 7 065 715
NAMND
SYDNARKES IT- | 411100 | PO-PALAGG 2992 2717 275
NAMND
SYDNARKES IT- | 403000 | LONEOKNING 2017 9 MAN 3% 242 220 22
NAMND
SYDNARKES IT- | 422300 | DATORER, TFN mm 469 469
NAMND
SYDNARKES IT- | 459000 | OVRIGT TJANSTEKOP 950 757 193
NAMND
SYDNARKES IT- | 451300 | DATAKOMMUNIKATION 1760 1562 198
NAMND
SYDNARKES IT- | 45300 KURSER, RESOR, MOBILER 300 300
NAMND
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SYDNARKES IT- | 466100 | SERVERHALL 266 266
NAMND

SYDNARKES IT- | 455000 | LICENSER, UNDERHALL, 3000 3602 -602
NAMND SUPPORT

SYDNARKES IT- | 455000 | LICENSER, UNDERHALL, 500 500
NAMND SUPPORT (enbart Lax3)

SYDNARKES IT- | 493000 | KAPITALKOSTNADER 10 211 7 054 3157
NAMND

TOTALT
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4 Investeringsbudget

Investeringsbudgeten 2017 omfattar 10 500 tkr. Den storsta investeringen ar

fortsattningen i genomforandet av gemensam plattform, vilket motsvarar 3 500 tkr
arligen i tre ar. (2017 &r tredje aret) Dessutom budgeteras for ett antal gemensamma

investeringar motsvarande 1 500 tkr. For Lekebergs- och Askersunds kommuner

budgeteras en arlig investeringsniva om 1 500 tkr. Hallsbergs kommun budgeteras en
arlig investeringsniva om 2 000 tkr. For Laxa kommun budgeteras en investeringsniva

om 500 tkr.

INVESTERINGAR :::::d L'l‘;?fstter'"gs :i":gk'i" Rénta

Gemensam plattform 2015-2017 760 tkr 3500tkr | 5AR 1,75%

Gemensam IT-invest 265 tkr 1500 tkr 3 AR 1,75% | Halvarseff
IT-invest Lekeberg 265 tkr 1500 tkr 3 AR 1,75% | Halvarseff
IT-invest Laxa 90 tkr 500 tkr 3 AR 1,75% | Halvarseff
IT-invest Askersund 260 tkr 1500 tkr 3 AR 1,75% | Halvarseff
IT-invest Hallsberg 350 tkr 2 000 tkr 3 AR 1,75% | Halvarseff

Totalt | 1990 tkr 10 500 tkr




