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Bakgrund

Kommunallagens krav pa program

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utforare.
! Kommunen har fortfarande ansvar gentemot medborgarna for dessa
verksamheter pad samma satt som for verksamhet som bedrivs i egen regi.

Kommunfullmaktige ska varje mandatperiod, enligt 3 kap 19b § kommunallagen,
anta ett program med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare. Programmet ska ocksa ange hur uppféljning ska ske
samt hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Innehallet i programmet i form av exempelvis uppfoljningskrav och riktlinjer for
allmanhetens insyn paverkar endast forfragningsunderlag och avtal i
upphandlingar som ligger framat i tiden.

Definition av privat utforare

Med privat utforare avses, enligt 3 kap 18c § kommunallagen, en juridisk person
eller en enskild individ som har varden om en kommunal angeldgenhet. En juridisk
person ar ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell férening eller
stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa féreningar kan vara
privata utférare. Daremot avses inte hel- eller deldaggda kommunala bolag eller
kommunala stiftelser.

De aktuella lagbestammelserna géller dd kommunen &r att betrakta som
huvudman for en angelagenhet. Kommunen ar huvudman for en verksamhet
bade da verksamheten bedrivs av en upphandlad utférare? och d& verksamheten
bedrivs av utférare i ett valfrihetssystem?3. Fristdende férskolor och skolor &r inte
privata utférare utan ar sina egna huvudman och omfattas inte av 3 kap 18c § i
kommunallagen

Kommunstyrelsen och namndernas ansvar

Enligt kommunallagen har kommunstyrelsen och namnderna ansvar, inom sitt
verksamhetsomrade, att se till att verksamheterna drivs enligt lagar, foreskrifter,
mal och riktlinjer. De har daven ansvar for att den interna kontrollen ar tillracklig
och att verksamheten drivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Detta galler
oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av en privat utférare. |
ansvaret ingar att folja upp och kontrollera verksamheten. Kommunstyrelsen har
aven ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt éver verksamheten i
namnder och kommunala féretag. Uppsiktsplikten omfattar dven verksamhet som
[amnats over till privata utforare.

! Det géller dock inte om det i lag eller férordning anges att verksamheten ska bedrivas av
en kommunal ndmnd eller om den innefattar myndighetsutévning.

2 Enligt Lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), lag (2007:1092) om upphandling
inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF)

3 Enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
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Mal och riktlinjer for privata utférare

Mal och riktlinjer for verksamheten

De mal och riktlinjer som styr saval kommunala som privata utférare inom varje
namnds ansvarsomrade ar:

e De lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att
gdlla verksamheten

e De mal och styrdokument som kommunfullmaktige faststaller,

e De mal och riktlinjer som namnden faststaller for verksamheten genom
internbudget och internkontrollplan

Det ar varje namnds ansvar att sakerstalla att all verksamhet bedrivs i enlighet
med angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer ska framga i de
forfragningsunderlag som utgor underlag fér upphandling samt i avtal som
tecknas med den privata utforaren.

Mal och riktlinjer for upphandling

Overgripande krav som alltid ska stallas vid upphandling framgar av kommunens
upphandlings- och inképspolicy. Utover dessa krav ska en sarskild klausul om
meddelandefrihet skrivas in i relevanta upphandlingsférfaranden.
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Uppfoljning och kontroll

Uppfoljningsansvar

Nar en kommunal angeldgenhet éverlamnas till en privat utférare ska kommunen
folja upp och kontrollera verksamheten (3 kap 19§ KL). Det &r varje ndmnd som
ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade. Uppfdljningen har
tva Overgripande syften:

e Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag,
anbud och avtal

e Utgora underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och
forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna

Varje namnd ansvarar for att uppféljningen regleras i de avtal som tecknats med
varje utforare. Det innebar att forfragningsunderlag och avtal ska innehalla krav
pa att utféraren medverkar vid uppfoljning av verksamheten genom att
exempelvis [dmna statistik och verksamhetsmatt till namnden. Krav ska ocksa
finnas om att utféraren rapporterar nédvandiga uppgifter till namnden, nationella
register eller andra myndigheter. Synpunktshantering ska dven regleras sa att
namnden, vid begaran, far ta del avinkomna synpunkter.
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Riktlinjer for namndernas uppfdljning

Namnderna ska, enligt reglementet inom sitt omrade, se till att verksamheten
bedrivs enligt fullmaktiges mal och riktlinjer, och pa ett i ovrigt tillfredsstallande
satt. Detta gors i samband med delarsuppfoéljningar samt i arsredovisning. Utéver
maluppfyllelse ska varje namnd f6lja upp de avtal som néamnden tecknat med
privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits med
verksamheter i kommunens egen regi.

Varje namnd ska i sin verksamhetsplan ange hur uppféljning av verksamheter som
bedrivs av privata aktorer ska ske. Planen ska exempelvis innehalla en
sammanfattande beskrivning av ndamndens uppfdljningsansvar dar det framgar
vilken form av uppféljning som ska tillampas, vad som ska foljas upp och vilka som
ansvarar for uppféljningen. Planen f6ljs sedan upp och redovisas i samband med
verksamhetsberéttelse och arsredovisning.
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Former for namndens uppfoéljning

Uppfoljning av privat utford verksamhet kan ha olika utgangspunkter och behover
anpassas till den verksamhet som bedrivs. Detta innebar att ndmnden maste ta
stéllning till vilken/vilka typer av uppféljning som ska anvédndas, liksom frekvens
och omfattning. | de fall dar uppfoljning och frekvens ar reglerat i lag, styr detta
vilka typer av uppféljning som ar mojlig. Nedan framgar generella
uppfoéljningsformer som dven bér omfatta verksamhet utford i egen regi dar det
ar lampligt.

Regelbunden och riktad uppféljning inklusive avtalsuppféljning syftar till
att kontrollera att verksamheten arbetar utifran avtal, lagar och regler.
Uppfoljning bor dven goras av verksamhet i egenregi med avseende pa
uppdrag, lagar och regler.

Uppfoljning av kommunens maldokument syftar till att félja upp om
verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med faststallda mal.
Uppfdljningen gors i enlighet med kommunens uppfoéljning i samband
med delarsrapporter och arsrapport.

Individuppféljning syftar ssmmanfattningsvis till att félja upp berérda
personers upplevelser av den verksamhet som bedrivs och/ eller
kontrollera att en enskild som far nagon insats fran kommunen far ratt
stdd i 6verensstammelse med eventuella beslut.

Oanmalda besok syftar till att ge en 6versiktlig bild av forhallandena i en
verksamhet.

Uppfbljning av ekonomisk status syftar till att identifiera utférare som
riskerar att vara pa ekonomiskt obestand. Detta ger namnden en
moijlighet att ha beredskap for att hantera eventuella férandringar i
verksamheten. Varje namnd ska utifran ndamndens specifika verksamhet
och en riskanalys ta stallning till behovet av kontroller av ekonomisk
status under |6pande avtalsperiod.
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Riktlinjer for kommunstyrelsens uppfoéljning

Kommunstyrelsen ska folja upp ndamndernas kontroller. Detta gors utifran
namndernas verksamhetsberattelser och sammanfattas i kommunens

arsredovisning.
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Allmanhetens insyn

Varje namnd ska i avtal med privata utforare tillforsakra sig information som gor
det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over till en
privat utforare (3 kap. 19a § kommunallagen). Detta sker genom att en klausul om
allmanhetens insyn finns med i forfragningsunderlag och avtal. Utféraren ar
skyldig att Iamna information som mojliggor fér allmanheten att fa insyn i hur
verksamheten utfors nar kommunen begar det. Kommunens begdran ska i
normalfallet vara skriftlig. Kommunen ska precisera vilken information som
efterfragas. Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form.
Informationen ska ha koppling till upphandlingen och den verksamhet som
upphandlas och inte stélla hogre krav an vad som ar rimligt. Utféraren behover
inte ldmna uppgifter om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller
om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen. Den
information som lamnas till kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter
enligt lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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